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1. Datensicherheit und Datenschutz.  

1.1. Einzelheiten zur Verarbeitung. Details der Datenverarbeitung:  

 

a) Die folgenden Kategorien betroffener Personen werden beim Angebot der Dienstleistungen verarbeitet: 

 

☒ derzeitige und ehemalige Arbeitnehmer des Kunden  ☒ Kontakte des Kunden (z. B. Lieferanten usw.) 

 

b) Die folgenden Kategorien personenbezogener Daten werden vom Auftragsverarbeiter für den Datenverantwortlichen beim Angebot der 

Dienstleistungen verarbeitet:  

 

☒ Name, Titel, Funktion, Geschlecht, Sprache, Anrede ☒ Mitarbeiter-Kontaktdaten Personal (z.B. Telefon, Adresse, E-Mail)  

☒ Mitarbeiter ID-Nummer, Mitarbeiterzertifizierungen  ☒ Rechnungs- und Zahlungsdaten  

☒ Fotos oder Aufnahmen ☒ Vom Kunden definierte Freitextfelder zur Kennzeichnung und Zuordnung 

von Werkzeugen sowie zur Gruppierung/ Aufteilung von Rechnungen  

☒ Verbindungsdaten (IP Adresse, Protokolle, etc.) ☒ Aktives Tracking: GPS-Ortung des Mitarbeiter-Mobiltelefons 

 

c) Besondere Kategorien personenbezogener Daten 

Die Dienstleistungen sollen keine besonderen Kategorien personenbezogene Daten verarbeiten. 

 

d) Gegenstand der Verarbeitung  

Verarbeitungstätigkeit Verarbeitungszeitraum 

☒ Erfassung oder Aufzeichnung von Daten Vertragslaufzeit 

☒ Organisation oder Strukturierung von Daten Vertragslaufzeit 

☒ Hosting oder Speicherung der Daten Vertragslaufzeit 

☒ Anpassung oder Änderung der Daten Vertragslaufzeit 

☒Extrahierung oder Aufruf von Daten Vertragslaufzeit 

☒ Beschränkung (Sperrung) von Daten Vertragslaufzeit 

☒ Datennutzung Vertragslaufzeit 

☒ Löschung oder Zerstörung von Daten Vertragslaufzeit 

☒ Support und Pflege von Daten  Vertragslaufzeit 

 

 

1.2. Unterverarbeiter. Vom Dienstleister verpflichtete Unterverarbeiter sind: 

Unterverarbeiter: Verarbeitungstätigkeit: Standort der Verarbeitungstätigkeit: 

Hilti Asia IT Services Sdn Bhd, 

Ebene 5, Brunsfield Oasis Tower 3, 

Nr. 2 Jalan PJU 1A / 7A, Oasis 

Square, 47301 Petaling Jaya, 

Malaysia („Hilti Asia IT“) 

☒ Gleich der Hilti Corporation ☐ EU ☒ außerhalb 

der EU 

Hilti Corporation, Feldkircherstrasse 

100, 9494 Schaan, Liechtenstein 

(”Hilti Corporation”) 

☒ Erhebung oder Registrierung von Daten   

☒ Organisation oder Strukturierung von 

Daten 

☒ Hosting oder Speicherung der Daten   

☒ Anpassung oder Veränderungen der 

Daten  

☒ Extrahieren oder Verwaltung von Daten 

☒ Nutzung der Daten  

☒ Löschen oder Entfernen von Daten 

☒ Support and Wartungen der Daten  

☒ Einschränkung (Blockierung) von Daten 

☐ EU ☒ außerhalb 

der EU 

Amazon Web Services, Inc. P.O. 

Box 81226 Seattle, WA 98108-1226, 

USA 

☒ Hosting or Speicherung der Daten ☒ EU ☐ außerhalb 

der EU (AWS Ireland, Greenhills 

Road, Tymon North, 

Dublin, Ireland) 

Hilti Technology Solutions India 

Private Limited (HTSI), 11. Stock, 

Vikram Monarch CTS-Nr. 1115.a / 1 

Ganeshkind, Shivaji Nagar, 411016 

Pune, Indien  

☒ Gleich der Hilti Corporation ☐ EU ☒ außerhalb 

der EU 

HEG, Hiltistrasse 2, 86916 

Kaufering, Deutschland  
☒ Gleich der Hilti Corporation ☒ EU ☐ außerhalb 

der EU 

Hilti Befestigungstechnik AG, 

Grünaustrasse 1a, 9470 Buchs, 

Schweiz  

☒ Gleich der Hilti Corporation ☐ EU ☒ außerhalb 

der EU 

Innominds Software Pvt. Ltd, 6. 

Stock, QCity, Gachibowli, Hyderabad 

500 032, AP, Indien 

☒ Gleich der Hilti Corporation  ☐ EU ☒ außerhalb 

der EU 

LogMeIn Ireland Limited, 

Bloodstone-Gebäude, Block C, 

Riverside IV, 70 Sir John Rogersons 

Quay, Dublin 2, Irland 

☒ Speicherung der Daten, um 

Supportleistungen erbringen zu können  ☒ EU ☐ außerhalb 

der EU 

ServiceNow BV, Hoekenrode 3, 1102 

BR Amsterdam, Niederlande 
☒ Speicherung der Daten, um 

Supportleistungen erbringen zu können  

☒ EU ☐ außerhalb 

der EU 

Trimble Information Technologies 

India Private Limited, Block A-Nord, 

9. Stock, Tidel Park Taramani 

Chennai, Tamil Nadu 600113, Indien  

☒ Gleich der Hilti Corporation ☐ EU ☒ außerhalb 

der EU 



 

Trimble Navigation Limited, 835 

Stewart Drive, Sunnyvale, CA UA 

94085, USA  

☒ Support und Wartung der Daten ☐ EU ☒ außerhalb 

der EU 

GlobalLogic Worldwide Ltd, 1741 

Technology Drive, Suite 400, San 

Jose, Kalifornien 95110 

☒ Gleich der Hilti Corporation ☐ EU ☒ außerhalb 

der EU 

Atlassian, Ebene 6 341 George 

Street, Sydney, NSW 2000 Australien 

  

☒ Speicherung der Daten, um 

Supportleistungen erbringen zu können 

☒ EU ☒ außerhalb 

der EU 

Didomi Sas, Domaine des 

Entrepreneurs, 75 Rue de Richelieu, 

75002 Paris, Frankreich 

☒ Speicherung der Daten, um 

Supportleistungen erbringen zu können 

☒ EU ☐ außerhalb 

der EU 

Microsoft Azure Cloud Service: 

SQL Managed Instance, Westeuropa 
☒ Speicherung der Daten, um 

Supportleistungen erbringen zu können 

☒ EU ☐ außerhalb 

der EU 

Infoguard, Lindenstraße 10, 6340 

Baar, Schweiz 
☒ Speicherung der Daten, um 

Supportleistungen erbringen zu können 

☐ EU ☒ außerhalb 

der EU 

WalkMe, AWS EU Frankfurt Region 

(EU-Central-1) 
☒ Erfassung oder Registrierung 

anonymisierter WalkMe-Nutzungsdaten 

☒ Hosting oder Speicherung der 

anonymisierten Daten 

☒ EU ☐ außerhalb 

der EU 

SAP (Schweiz) AG, Leugenestrasse 

6, 2504 Biel 
☒ Hosting oder Speicherungen der Daten ☒ EU 

(AWS, EU Frankfurt 

Region (EU-Central-1)) 

☐ außerhalb 

der EU 

       

Unterverarbeiter für den Kunden in den jeweiligen Ländern:  

Unterverarbeiter  Verarbeitungstätigkeit Standort der Verarbeitungstätigkeit: 

Hilti Asia Ltd. 701-704, 7 / F, Turm 

A, Finanzzentrum Manulife, 223 

Wai Yip Street, Kwun Tong, HK-

Kowloon, Hongkong für Kunden mit 

Wohnsitz in: Hongkong, Australien, 

Neuseeland, Japan, China, Korea, 

Taiwan, Singapur, Philippinen, 

Malaysia, Thailand, Indonesien, 

Vietnam, Indien 

☒ Support und Wartung der Daten ☐ EU ☒ außerhalb der 

EU 

Hilti CR spol. s r.o, Uhrineveska 

734, Postfach 29, CR-25243 Prag-

Pruhonice für Kunden mit Wohnsitz 

in: Tschechische Republik, 

Slowakei, Ungarn, Estland, Lettland, 

Litauen 

☒ Support und Wartung der Daten ☒ EU ☐ außerhalb der 

EU 

Hilti Deutschland AG, Hiltistrasse 

2, 86916 Kaufering, Deutschland für 

Kunden mit Wohnsitz in: Österreich, 

Deutschland, Liechtenstein, Schweiz, 

Niederlande, Polen 

☒ Support und Wartung der Daten ☒ EU ☐ außerhalb der 

EU 

Hilti Emirates L.L.C., Dubai 

Investment Park, Dubai, Vereinigte 

Arabische Emirate für Kunden mit 

Wohnsitz in: Vereinigte Arabische 

Emirate, Katar, Türkei, Südafrika, 

Saudi-Arabien, Bahrain, Kuwait, 

Oman, Marokko, Algerien 

☒ Support und Wartung der Daten ☐ EU ☒ außerhalb der 

EU 

Hilti France SAS, 126 rue Gallieni, 

92100 Boulogne Billancourt, 

Frankreich für Kunden mit Wohnsitz 

in: Frankreich, Monaco, Spanien, 

Belgien, Luxemburg, Portugal 

☒ Support und Wartung der Daten ☒ EU ☐ außerhalb der 

EU 

Hilti (Gt. Britain) Ltd. 1 Trafford 

Wharf Road Trafford Park GB-M17 

1BY Manchester, Großbritannien für 

Kunden mit Wohnsitz in: 

Großbritannien, Irland, Schweden, 

Dänemark, Finnland, Norwegen 

☒ Support und Wartung der Daten ☐ EU ☒ außerhalb der 

EU 

Hilti, Inc., Unternehmenszentrale 

von Hilti North America, 7250 

Dallas Parkway, Suite 1000, US-

Plano, TX 74146, USA für Kunden 

mit Wohnsitz in: USA, Kanada, 

Puerto Rico 

☒ Support und Wartung der Daten ☐ EU ☒ außerhalb der 

EU 

Hilti Mexicana, S. A. De C. V., 

Avenida Jaime Balmes 8, Polanco, 

Polanco I. Secc, 11510 Ciudad de 

México, CDMX, Mexiko für Kunden 

mit Wohnsitz in: Mexiko, 

Kolumbien, Chile, Argentinien, 

Brasilien 

☒ Support und Wartung der Daten ☐ EU ☒ außerhalb der 

EU 

Hilti Distribution Ltd, 141402 

Moskau Region, Khimki, Russland 

Leningradskaya st. 25 I 

Geschäftszentrum „Mebe One“ | 

Etage 14 für Kunden mit Wohnsitz 

in: Russland, Kasachstan, 

Weißrussland, Ukraine 

☒ Support und Wartung der Daten ☐ EU ☒ außerhalb der 

EU 

Hilti Italia S.p.A.  

Piazza Montanelli 20 IT-20099 Sesto 
☒ Support und Wartung der Daten ☒ EU ☐ außerhalb der 

EU 



 

San Giovanni (Mailand), Italien für 

Kunden mit Wohnsitz in: Italien, 

Vatikan, San Mario, Rumänien, 

Bulgarien, Slowenien, Griechenland, 

Israel. 

Softline, Derbenevskaya emb. 7, 

Gebäude 8, Geschäftsviertel 

"Novospassky", Moskau, Russland, 

115114 für Kunden mit Wohnsitz in: 

Russland.  

☒ Support und Wartung der Daten ☐ EU ☒ außerhalb der 

EU 

 

 

 

 


