Leistungsbeschreibung und dienstleistungspezifische Begriffe
fir
Hilti Firestop Selector

1. Leistungsbeschreibung
1.1.  Die Dienstleistungen werden dem Kunden von Hilti laut Software- und Dienstleistungsvertrag und dem entsprechenden Bestellformular (insgesamt als
LVertrag“ bezeichnet) zur Verfiigung gestellt. Die Dienstleistung besteht aus (i) der Software und (ii) dem Kunden-Support laut Beschreibung im Vertrag.

1.2.  Kostenlose Dienstleistungen. Die Software besteht aus den folgenden kostenlosen Modulen:

1.2.1.  Web-Anwendung:

a)  Anwendungsorientierte Suchfunktionen zur Evaluierung der passenden Brandschutzlésung

b)  Suchfunktion nach Zulassungsnummern oder Produktnamen

) Zugriff auf Dokumente: z.B. Produktzulassungen, Typicals (eine Zusammenfassung aus einer Produktzulassung fiir eine bestimmte Anwendung)

d)  Verbrauchsmengenberechnung pro ausgewahlter Anwendung und Produkttyp

e) Stiicklisten-Erstellung pro ausgewéhlter Anwendung und Produkttyp fir einen einfachen Bestellprozess

f) Exportmdglichkeit der Stiicklisten: z.B. in pdf Datei oder direkt in den Hilti Online Warenkorb

g)  Projektmanagement: z.B. Erstellung von Projekten mit Hierarchien, Teilen von Projekten mit anderen Nutzern, Zuweisung von Lésungen zu
Projekten

2. Dienstleistungspezifische Vertragsbedingungen.

2.1.  Softwarezugriff
Der Dienstleister stellt den Zugang zur Software bei Abschluss der Einrichtungsdienste zur Verfiigung.

2.2.  Nutzungsberechtigte und Rechtegewéhrung. Nutzungsberechtigte sind:
OArbeitnehmer des Kunden OArbeitnehmer des Kunden und der mit dem OArbeitnehmer des Kunden und dessen
Kunden verbundenen Unternehmen Lieferanten und/oder Kunden

3. Systemvoraussetzungen
Um die Dienstleistungen zu implementieren, zu nutzen und zu betreiben, muss der Kunde sicherstellen, dass seine Systeme, Netzwerke und/oder Geréate die
folgenden Systemvoraussetzungen erfiillen:
Web
. Chrome
. Firefox
. Microsoft Edge

Alle Systemvoraussetzungen konnen sich im Ermessen des Dienstleisters aufgrund von Anderungen im System-Setup, der Konstruktion und der
Systemfunktionalitat &ndern. Aktualisierte Systemvoraussetzungen werden jeweils an dieser Stelle kommuniziert und wiedergegeben.

4. Nutzungsbeschrankungen

4.1.  Die funktionalen Beschrankungen und Nutzungsbeschrinkungen der Dienstleistungen (,,Nutzungsbeschrénkungen*) sind in der Leistungsbeschreibung
aufgefihrt und missen vom Kunden in vollem Umfang eingehalten sowie bei der Nutzung der Dienstleistungen beriicksichtigt werden. Unbeschadet Ziffer
8.3 verzichtet der Kunde auf sdmtliche Gewdhrleistungs— und Haftungsanspriche und rechtliche Verfolgung infolge einer von den
Nutzungsbeschrankungen abweichenden Nutzung der Dienstleistungen durch den Kunden.

4.2.  Geschéaftskunden. Die Dienstleistungen sind ausschlielich zur Nutzung durch professionelle Unternehmenskunden in der Baubranche und bei deren
Subunternehmern, bei der Vergabe von Energiesystemen und in der Gebaudeinstandhaltung gedacht und ausgelegt und nicht fiir die Nutzung durch andere
Branchen oder private Endverbraucher gedacht (,,Anwendungsbereich“). Unbeschadet Ziffer 8.3 verzichtet der Kunde auf sédmtliche Gewéhrleistungs-
und Haftungsanspriiche und rechtliche Verfolgung infolge einer Nutzung der Dienstleistungen durch den Kunden auBerhalb des Anwendungsbereichs.

5. Datensicherheit und Datenschutz.
5.1. Einzelheiten zur Verarbeitung. Details der Datenverarbeitung:

a) Die folgenden Kategorien betroffener Personen werden beim Angebot der Dienstleistungen verarbeitet:

| X derzeitige und ehemalige Arbeitnehmer des Kunden | X Kontakte des Kunden (z. B. Lieferanten usw.)

b) Die folgenden Kategorien personenbezogener Daten werden vom Auftragsverarbeiter fiir den Datenverantwortlichen beim Angebot der
Dienstleistungen verarbeitet:

Name, Titel, Funktionen, Geschlecht, Sprache, Anrede XPersonliche Kontaktinformationen (z. B. Telefon, E-Mail)

[ Identifikationsnummer(n) Rechnungs- oder Zahlungsdaten

[0 Fotos oder Aufnahmen wie beispielsweise Videos oder | XFreie Textfelder, die vom Kunden fir die Etikettierung von Werkzeugen
Telefonaufzeichnungen und die Zuweisung sowie fur die Zusammenfassung/Aufteilung von

Rechnungen definiert werden
O Wirtschaftliche und Finanzinformationen (Einkommen, Finanzlage, | O Informationen im Zusammenhang mit dem Vertrag (Vertragsbeziehungen,

Steuersituation usw.) Interesse an Produkten, Dienstleistungen oder Vertrdgen)
Bankdaten (Konto Informationen, IBAN, Nummer der Bankkarte, | O  Polizei Berichte zur Anwendung und Verarbeitung der
Transaktionen) Diebstahlversicherung

X Verbindungsdaten (IP-Adresse, Protokolle usw.)

c) Besondere Kategorien personenbezogener Daten
Die Dienstleistungen sollen keine besonderen Kategorien personenbezogene Daten verarbeiten.

d)  Gegenstand der Verarbeitung

Verarbeitungstatigkeit Verarbeitungszeitraum
Erfassung oder Aufzeichnung von Daten Vertragslaufzeit
[ Organisation oder Strukturierung von Daten Vertragslaufzeit
X Hosting oder Speicherung der Daten Vertragslaufzeit
[0 Anpassung oder Anderung der Daten Vertragslaufzeit
OExtrahierung oder Aufruf von Daten Vertragslaufzeit
[ Beschrénkung (Sperrung) von Daten Vertragslaufzeit
[ Datennutzung Vertragslaufzeit
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O Ldschung oder Zerstérung von Daten

Vertragslaufzeit

Support und Pflege von Daten

Vertragslaufzeit

5.2. Unterverarbeiter. Vom Dienstleister verpflichtete Unterverarbeiter sind online einsehbar via dem Link
https://constructionplatform.hilti.com/assets/data_sub_processors/data_sub_processors.pdf.
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